VSeobecné podminky pro smlouvu o0 z  Fizeni a poskytovani p Fistupu
k siti Internet prost Fednictvim datové sit & Elsat s. r. 0. (Elsatnet) platné
od 1. 9. 2023
1. Predmét smlouvy

Firma Elsat spol. s r.0. poskytuje touto smlouvou koncovému uzivateli pfistup ke sluzbam Elsatnetu dle objednaného rozsahu sluzby.
Koncovy uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera mé uzavienou smlouvu s poskytovatelem sluzby Elsat spol. s r.0., coz je
spole€nost Elsat spol. s r.o.

2. Prava a povinnosti firmy Elsat spol. s r.0. (pos  kytovatele)

2.1 UzZivatel ma pfistup ke vS§em informacim obsazenym v aplikacich a sluzbach, na které se rozsah uzivané sluzby vztahuje. Firma
Elsat spol. s r.o. mize v systému sluzby vyclenit nékteré oblasti pro pfijem a ukladani informaci ziskanych od tfetich osob nebo pro
vefejné informace, ¢i zah4jit dalSi specifické aktivity uréené pouze pro omezeny pocet G¢astnikll (uzaviena uzivatelska skupina), a to

v terminech, hodinach a v tarifnich sazbach odsouhlasenych pro tuto uzavienou uZzivatelskou skupinu.

2.1 Uzivatel ma moznost v ramci sluzby WWW, pokud je sougasti uzivané sluzby Elsatnet, vystavit na WEB serveru sluzby Elsatnet
vlastni informace. Tyto informace mlze aktualizovat dle viastniho uvazeni. Takto vystavené informace nesmi obsahovat nic, co by
nebylo v souladu s dobrymi mravy, poruSovalo pravo fyzické osoby na ochranu osobnosti, ¢i jinak poruSovalo veSkeré platné zakony
CR. Elsat spol. s r.0. neprebira za tyto informace Za4dnou zodpovédnost.

2.2 Elsat spol. s r.0. ma vyhradni pravo opravit, pozménit ¢i vypustit jakoukoli informaci s vyjimkou elektronické posty viozené kymkoliv.
Elsat spol. sr.o. ma pravo, nikoliv povinnost, vypustit jakoukoliv vefejnou zpravu, kter4 by z jejiho hlediska byla v rozporu
s ustanovenim zakon( CR.

2.3 Firma Elsat spol. s r.o. ani kterakoliv jina fyzick& ¢i pravnicka osoba, kterd se podilela na zalozeni a funk&ni naplni Elsatnetu nenf
odpovédna za jakoukoliv pfimou &i nepfimou Skodu vztahujici se k poskytovani sluzeb Elsatnetu nebo pfipadnému zastaveni ¢innosti
Elsatnetu. Tato omezeni zlstavaji v platnosti i po ukonceni platnosti smlouvy.

2.4 Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za chybné Ukony uzivatele vztahujicich se ke sluzbé Elsatnetu.

3. Vlastnicka prava

UZivatel je vlastnikem dat ¢i datovych soubort jim vioZenych do systému Elsatnet a prav z toho vyplyvajicich s vyjimkou pfipadu podle
ustanoveni bod 4 této smlouvy. Elsat spol. s r.o. nepfebira zodpovédnost za publikované texty ve verejné, soukromé &i vzkazové ¢asti,
jak ze strany tretich osob, tak i ze strany uZivatele, jestlize tyto nebyly pfedem odsouhlaseny poskytovatelem sluzby, pficemz nijak za
tato data nezodpovida. Firma Elsat spol. s r.o. m& vyhradni vlastnické pravo na veskeré informace, které vlozila do systému Elsatnet.
Veskera vloZzena data a Gdaje firmy Elsat spol. s r.0. jsou uzivateli dostupné a mohou byt pro jeho vlastni potfebu uchovavany v paméti
jeho pogitage, analyzovany, tistény a reprodukovany na obrazovce. Ugastnik neni opravnén takto ziskané informace bez jejich dalsiho
zpracovani dale prenaset pomoci telekomunikaénich sluzeb a systému véetné telematickych a radiokomunikacnich sluzeb a systémd,
tisku ani jinych sdélovacich nebo zaznamovych prostfedk(. V pfipadé, Ze tak ucini, vyhrazuje si ELSAT spol. s r.o. pravo vyZzadovat
sankce a nahrady Skody soudni cestou.

4.  PFiznani prav Elsat spol. s r.o.

UzZivatel pfiznava firmé Elsat spol. s r.o. pravo povérit tfeti osoby publikaci vlastnich textd obsazenych ve vefejnych oblastech Elsatnetu
a vzdava se jakychkoliv prav z toho vyplyvajicich. V kazdém pfipadé vSak publikace texthd pfevzatych od Elsatnetu musi obsahovat
zdroj informaci autora textu.

5. Vyjimka ze zaruk poskytovanych firmou Elsat spol .sr.o.

Uzivatel prohlasuje, Ze v pfipadé ukladani a nasledného Sifeni informaci obsazenych v jednotlivych databazich, prebira na sebe rizika
z toho plynouci. Jak firma Elsat spol. s r.o., tak ani jiné pravnické &i fyzické subjekty, které poskytuji sluzby Elsatnetu, zaméstnanci a
dealefi, nezaru€uji vhodnost uziti Elsatnetu ve vztahu k urcité specifické funkci. Sluzby Elsatnetu budou poskytovany v takovém stavu,
v jakém se nachéazeji v okamziku podpisu smlouvy, s jejimz obsahem uzivatel vyslovuje pisemny souhlas, pficemz si firma Elsat spol. s
r.o. vyhrazuje pravo obmény funkci, zruSeni ¢i archivace (¢astec¢né &i Uplné) dat, programu ¢i informaci obsazenych v systému
Elsatnet.

6. Servisni podminky

6.1 Poskytovatel sluzby se zavazuje udrzovat zafizeni v provozuschopném stavu po celou dobu uzivani na zakladé této
provozovatelské smlouvy. Predavacim bodem (mistem) pro spravné vyuziti sluzeb Elsatnetu je plné funkéni vystup komunikaéniho
zafizeni (modemu).

6.2 Pfipadné poruchy budou nahlasovany v servisnim stfedisku dle umisténi TKR, nebo na E-mailové adrese servis@elsatnet.cz.
Poskytovatel sluzby se zavazuje provést servisni zasah do 48 hodin s maximalni dobou odstranéni zavady do 5-ti pracovnich dn(.
Zavadu lze nahlasit v pracovni dobé tj. pondéli-patek od 8.00-16.00 hod. Na zavady hlaSené mimo pracovni dobu (tel.zaznamnik, e-
mail) bude zapogitavan ¢as odstranéni zavady od zacatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel neodpovida za
nekorektni zpracovani dat na strané uzivatele za funkénim komunikaénim zafizenim (modemem). V tomto pfipadé je servisni zadsah
placenou sluzbou dle servisniho ceniku, ktery je zvefejnén v zakaznickém stredisku firmy. Servisni zasah uhradi uZivatel neprodlené

v hotovosti po jeho ukonéeni technikovi servisni firmy.

6.3 Podle zakona ¢.127/2005Sb (o elektronickych komunikacich) musi koncovy uZzivatel do 2 mésicu od zjisténi vadného poskytovani
sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace (doruceni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplisobem). Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuétovani ceny za sluzbu
v neprospéch koncového uzivatele, vratit mu rozdil ceny zpGsobem a ve lhtach stanovenych ve vSeobecnych podminkach, nejpozdéji
do 1 mésice od vytizeni reklamace. Pokud bylo mozné sluzbu vyuZivat jen ¢aste¢né, nebo vibec pro zavadu, je poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu sluzby za dané obdobi nebo po dohodé s uZzivatelem poskytnout sluzbu nahradnim
zplGsobem.

6.4 Prijaté ohlaSeni zavady poskytované sluzby je povaZovano za reklamaci.

6.5 Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9.
Konktrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy.
Maximalni rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download). Maximalni rychlost je rychlost realné
dosazitelna. V pfipadé Elsat spol. s r.o. je Maximalni rychlost download rovna Inzerované rychlosti download.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload). Maximalni rychlost je rychlost realné
dosazitelnd. V pfipadé Elsat spol. s r.o. je Maximalni rychlost upload rovna Inzerované rychlosti upload.




Inzerovana rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload) uvadéna v obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Bézné dostupna rychlost download je rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz hodnotu mize koncovy uZzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendarniho dne.

Bézné dostupna rychlost upload je rychlost odpovidajici vkladani dat (upload), jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendafniho dne.

Minimalni rychlost download  je nejniz§i rychlost stahovani dat (download). Elsat spol. s r.o. garantuje, Ze hodnota skute¢né
dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Minimalni rychlost upload  je nejnizsi rychlost vkladani dat (upload). Elsat spol. s r.o. garantuje, Ze hodnota skute¢né dosahované
rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Kvalita poskytované sluzby je dana dodrzenim vySe uvedenych parametr( rychlosti. Pokud se vyskytnou pfipady, kdy kvalitativni
parametry nejsou dodrzeny, vznikne narok spotfebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle nasledujiciho popisu viivu odchylek
na vykon prav spotfebitelt v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9.

6.6 Za velkou trvajici odchylku  od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

6.7 Za velkou opakujici se odchylku  od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovéa odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
6.8 Zavypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které poklesne hodnota skute €né dosahované rychlosti  odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

6.9 Pokud vznikne b&hem poskytovani sluzby pfistupu k Internetu odchylka dle bodu 6.6 a 6.7, ma uZivatel pravo na kompenzaci ve
vySi 50% meési¢niho poplatku za uZzivani této sluzby pfepocteném na dobu vypadku sluzby. Pokud dojde béhem poskytovani sluzby
k vypadku sluzby dle bodu 6.8, ma uZivatel pravo na kompenzaci ve vysi 100% mési¢niho poplatku za uzivani této sluzby prepocteném
na dobu vypadku sluzby.

6.10Nasledna kompenzace muze byt prevodem piislusnych finanénich prostfedkd, pfipadné formou nahradniho Cerpani sluzeb
poskytovanych Elsat spol. s r.0., a to na zakladé dohody s uzivatelem.

6.11Poskytovatel sluzby neodpovida za odchylky a vypadky sluzby zplsobené prerusenim dodavky el.energie z vefejné sité
rozvodnych zavodd, stejné tak, jako za odchylky a vypadky sluzby zpisobené naruSenim integrity sité Elsat spol. s r.0. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zadat technickou Gdrzbu treti osobé.

7. Prava a povinnosti uzivate

7.1 UzZivatel je povinen uhradit veSkeré naklady spojené s poskytovanim vybrané sluzby Elsatnetu,

jednorazovy instalacni poplatek, pfipadnou instalaci programu v jeho pocitadi, jakoz i ndklady na zvlaStni sluzby Elsatnetu a hradit
Skody pfi ztraté nebo poskozeni modemu neodbornou manipulaci. Uzivatel se zavazuje, Ze ochrani a zajisti firmu Elsat spol. s r.o. pfed
vesSkerou Skodni odpovédnosti a naklady, jez vznikly v souvislosti s Zadosti o ndhradu Skody nebo jiné Gjmy na zakladé poruseni jeho
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7.1 Pristup ke sluzbé Elsatnetu se uskutecriuje prostfednictvim komunikaéniho modemu, identifikaéniho kédu uzivatele a vstupniho
hesla. Uzivatel je povinen toto heslo uchovavat v tajnosti, ani je nesmi postupovat tfetim osobam. V pripadé ztraty, zcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti tohoto hesla je uzivatel povinen sdélit toto neprodlené firmé Elsat spol. s r.o. pficemz je odpovédny za kazdé uziti
sluzby az do okamziku oznameni ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni tohoto prava. Dale uZivatel prohlasuje, Ze si je védom vSech
rizik souvisejicich trvalym pripojenim jeho osobniho pocitace k siti Internet, predevSim pak veSkerych problému souvisejicich se
zabezpe€enim komunikace prostfednictvim sité Internet a ochrany dat v osobnich pocitacich pfipojenych k siti Internet, a to predevsim,
je-li uzivateli pfidélena na jeho Zadost verejna IP adresa.

7.2 S vyjimkou oblasti uréenych pro vkladani uZivatelskych informaci (sluzba WWW) neni U¢astnik opravnén bez predchoziho
souhlasu Elsat spol. s r.o. vkladat zadnou reklamni ¢i jinou informaci.

7.3 Je zakazano a uZivatel se zavazuje nevyuzivat sluzby Elsatnetu a informace obsazené v databazich Elsatnetu v rozporu s dobrymi
mravy a s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, nebude pasobit pfimo &i nepfimo $kody a Gjmy jinym osobam, jednat v rozporu
se zajmy spole¢nosti Elsat spol. s r.0. ¢i naruSovat soukromi privatnich vzkazd.

7.4 Uzivatel maZe pfi komunikaci se sluzbou pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz sluzby a prava tretich osob. Zafizeni
UcCastnika musi byt fadné schvalena pro provoz.

7.5 V pripadé, Ze diky nevhodné ¢innosti uzivatele, ¢i zafizeni pfipojeného uZivatelem k siti poskytovatele, dojde, ¢i by mohlo dojit,
k naruseni bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, ma poskytovatel pravo bezprostfedné odpojit uzivatele od veSkerych sluzeb
poskytovanych uzivateli prostfednictvim sité poskytovatele. UzZivatel v tomto pfipadé nema narok na jakoukoliv kompenzaci ze strany
poskytovatele.

8. Platby

8.1 UZivatel se zavazuje, Ze ihned po aktivaci sluzlsataet uhradifizovaci poplatek, jak je uvedeno ve smlduv
8.2 Uzivatel se zavazuje, ze uhradi mési¢né poplatek za uzivani sluzby a piipadné dalsi poplatky. VSechny tyto mési¢ni platby jsou
uvedené ve smlouveé o zfizeni a poskytovani pfistupu k siti Internet prostfednictvim datové sité Elsat s.r.o.

8.3 Mésiéni poplatek je splatny vzdy do 15. v bé&Zném mésici, forma Ghrady je uvedena ve smlouvé. Jako variabilni symbol platby
uvadéjte identifika¢ni ¢islo U¢astnika uvedené na smlouvé. Ceny a rozsah jednotlivych sluzeb jsou obsazeny v platném ceniku. Elsat
spol. s r.o. si vyhrazuje pravo zmény cen v souladu s ustanovenimi zadkona ¢.127/2005Sb (ZoEK). Uzivatel bude o pfipadné zméné
ceny, ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb informovan miniméalné 30 dni predem.

8.4 V pripadé ukonceni platnosti smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je uzivatel povinen uhradit veskeré pohledavky vuci
poskytovateli sluzby, které vyplyvaji ze smlouvy v dobé jeji platnosti a neni narok na vraceni pfipojovaciho poplatku..

8.5 V pripadé, Ze mésicni platba za poskytované sluzby bude mit zpoZdéni vice jak 10 dni oproti smluvnimu ujednani (viz.bod 8.2.)
dojde k odpojeni poskytované sluzby. Tato bude opét zapojena do 3.dnll po Uhradé dluzné ¢astky (viz.bod 8.2 a 8.5 ) a Ghradé



aktiva¢niho poplatku 500,- K¢ (véetné DPH) na Ucet poskytovatele. Opozdéni platby se Gro¢i ¢astkou ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty
den prodleni, nejméné vSak 50,- K&.

8.6 V piipadé neplaceni pausalnich poplatkil za provoz kabelové televize si provozovatel vyhrazuje pravo uhradit tyto z plateb za
vyuZzivani sluzby Elsatnet a téz také v pfipadé neplaceni sluzeb Elsatnet uhradit tuto ¢astku z poplatkd za kabelovou televizi.

8.7 Reklamace vyuctovani se fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005Sb (ZoEK). (Viz. bod 6.3. téchto vSeobecnych podminek).

9. Platnost smlouvy

9.1 Smlouva mezi Ugastniky této smlouvy nabyva Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Adresa elektronické posty bude
pridélena a pfipojeni na sluzby Elsatnetu bude provedeno po registraci na registracni server.

9.2 Smlouva se sjednava na dobu neuréitou. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni s po¢atkem ode dne doruéeni vypovédi Poskytovateli.

9.3 V pripadé, Ze je smlouva uzaviena se zavazkem ze strany uZzivatele na minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, fidi se Ghrada za
jeji pfipadné pred¢asné ukonceni ze strany uzivatele ustanovenim zakona ¢.127/2005 Sb (ZoEK)., tedy: ,V pfipadé zaniku zavazku ze
smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych ddvod( nez
podle odstavce 7, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, Uhrada pozadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésict ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy
uzaviené se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vySSi nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mésiénich pInéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prlibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vySi Uhrady z cenikové ceny.”V pfipadé dotovaného koncového zafizeni se rovnéz postupuje podle
ustanoveni zékona €.127/2005 Sb (ZoEK)., tedy: ,V takovém pfipadé vySe Uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto
zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy,
podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto
omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni thrady."

9.4 Porusi-li uzivatel své povinnosti uvedené v této smlouvé, povaZuje to Elsat spol. s r.0. za hrubé poruseni smlouvy, a je opravnéna
od smlouvy okamzité odstoupit. Odstoupeni je U¢inné doruc¢enim oznameni o odstoupeni doporu¢enym dopisem nebo elektronickou
postou.

10. Podminky pro uzivani zap Gjéeného komunika €niho modemu.

10.1. Tyto podminky se tykaji pouze uzivatele, ktery ma od poskytovatele zaptjéen komunikaéni modem proti kauci.

10.2. Uzivatel se zavazuje pfi ukonéeni smluvniho vztahu vratit neposkozeny komunikaéni modem poskytovateli.

10.3. Poskytovatel se zavazuje pfi splnéni podminek bodu 10.2. vrétit uzivateli zalohu v pIné vySi. Bude-li v§ak mit uzivatel jakékoli
nevyporadané finanéni zavazky vici provozovateli, méa tento pravo kauci kratit.

10.4. Uzivatel se zavazuje, Ze pfi vazném poskozeni ¢i zni¢eni komunikaéniho modemu zpusobeném uzZivatelem (mechanické
poskozeni, proudové i napétové pretizeni, nevhodné pfipojeni, poruSeni plomb) uhradi poskytovateli plnou cenu komunika¢niho
modemu, tj. 5.000,-K¢ bez DPH.

10.5. Uzivatel se rovnéz zavazuje plné uhradit opravu mensiho poskozeni komunika¢niho modemu vzniklého z jeho zavinéni dle bodu 1
10.6. V pfipadé ztraty komunikaéniho modemu se uzivatel rovnéz zavazuje uhradit poskytovateli plnou cenu komunika¢niho modemu,
tj. 5.000,-K¢ bez DPH.

10.7. Tyto podminky se vztahuji i na veSkeré pfisluSenstvi ke komunikaénimu modemu.

11. Ostatni ujednani

11.1. Ugastnik bere na védomi, Ze veskera oznameni ze strany firmy Elsat spol. s r.0. mohou byt &inéna dopisem nebo i prostfednictvim
elektronické posty (poStovni schranka). Pro potfeby této smlouvy je ujednano, Ze v pfipadé vzkazu prostfednictvim elektronické posty
bude doruc€en Gspésnym odeslanim ze strany firmy Elsat spol. s r.o.

11.2. Ugastnik je povinen oznamit neprodlené jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu této smlouvy (zejména zménu adresy,
bydlisté, sidla, tel.¢isla), a to bud pisemné doporu¢enym dopisem ¢i elektronickou poStou, nebo osobné v zadkaznickém stredisku firmy.
V pfipadé, Ze tak u€astnik neucini, ma firma Elsat spol. s r.o. pravo od smlouvy okamZzité odstoupit.

11.3. Tato smlouva je nepfevoditelna na jinou osobu.

11.4. Uzivatel souhlasi se strojnim zpracovanim Gdajt uvedenych v této smlouvé pro potfeby poskytovatele sluzby (Elsatu spol. s r.o0.).
ve smyslu zakona €. 101/2000Sb.o ochrané osobnich udaji. O veskerych zménéach téchto vSeobecnych podminek bude uzivatel
informovén elektronickou poStou. Tyto vS8eobecné podminky budou rovnéz v aktualnim znéni uverejnény na webovych strankach
provozovatele (www.elsat.cz).

11.5. Uzivatel ma v pfipadé potfeby a zajmu FeSeni sporu s poskytovatelem mimosoudni cestou moZnost obrétit se na Cesky

telekomunikaéni arad (www.ctu.cz).



