Smluvni podminky Smlouvy na ¥izeni pfipojky kabelové televize platné od 1. 7. 2022

Provozovatel se zavazuje:

1. Po uzayeni této smlouvy provést instalad¢igojky televizniho kabelového rozvodu (dale jen TKi® mista
stanoveného uZivatelem. Koncovymiagavacim mistem TKR je&dstnicka zasuvka uzivatele.

2. Udrzovat TKR v provozuschopném stavu po dobu pktirtéto smlouvy a zajistit dodavku signalu do
piedavaciho mista v odpovidajici kvalit

Uzivatel se zavazuje:

1. Ziskat souhlas majitele bytu k instalaéigmjky TKR, je-li majitelem bytu jina soukroma osob

2. Povolit provozovateli po vzajemné dotkiddkové prace na objektu a pozemcickEkua nalezicim, jez jsou
nezbytné k vybudovani a ud&pripojky TKR.

3. Umoznit gistup k gedavacimu mistu (zasuvce) servisnim pracaimigrovozovatele zatélem kontroly,
Upravy, opravy, Udrzby ¥&eni nebo eni kvality signalu skiujicich k zajistni povinnosti provozovatele dle
této smlouvy.

4. PouZivat pouze autorizovanotigojku k z&izenim spiujicim pozadavky bezpaostnich a technickych
piedpisi platnych vCR. NepouZivat zézeni tyto pedpisy nespiujici. Nezasahovat Zadnymigmbem do
piipojky TKR wetrg piedavaciho mista. Vifpads posSkozeni fipojky TKR nevhodnou manipulaci nebo
pfipojenim nevhodného #aeni se uzivatel zavazuje uhradit provozovatelkeeé Skody tim vzniklé jakoZ i
piipadné servisni zasahy.

5. Neposkytnout nabidku kabelové televize uzivatgingm byg. Fi zjiSténi neautorizovanéhaipmu nebo
poskytnuti nabidky KT jinému uZzivateli se uzivatavazuje uhradit satki poplatek ve vysi 3000,

6. Provadt véas stanovené platby, jinak budépgmjka TKR odpojena a ¥gizena z provozu!

7. Ohlasit znénu uzivatele fpojky TKR a to bezodkladn Prevod Ize uskutiit v kancelé provozovatele
Elsat sepsanim smlouvy s novym uzivatelem. Do gwbyedeni (schvéaleni) Zmy rii dosavadni uzivatel za
Uhradu poplatik. Prevod na nového uzivatele v témzedoptovede provozovatel po Ghgadhanipul&niho
poplatku 100,-K. Dosavadni uzivatelemavici provozovateli narok na fingni vyrovnani. Konkrétniifpady
sthovani, prodejei vymeény byti apod. upravuje sénnice, s niz je mozno se seznamit v kantela
provozovatele Elsat s.r.o..

Servisni podminky

1. Provozovatel sluzby se zavazuje udrZzovdfzeai v provozuschopném stavu po celou dobu uzivani
zaklact této provozovatelské smlouvy.rd@lavacim bodem (mistem) pro spravné poskytovaribglu je
televizni zadsuvka instalovana v bykastnika.

Ptipadné poruchy budou nahlaSovany v servisnitedistku dle umishi TKR, nebo na E-mailové adrese
servis@elsatnet.cz.

2.Provozovatel sluzby se zavazuje provést serviésah do 48 hodin s maximalni dobou odsmamavady do
5-ti pracovnich di. Zavadu Ize nahlasit v pracovni ddh pondili-patek od 8.00-16.00 hod. Na zavady hlasené
mimo pracovni dobu (tel.zaznamnik, e-mail) budeozagvancas odstragni zavady od zgtku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Yipadt neodstraéni zavady do 72hodin od jejiho nahlaSeni, ma uélyatavo
na vraceni peafz ve vysi odpovidajici cérsjednané sluzby za dobu, po kterou nebyla poskytv

3. Provozovatel neodpovida za nekorektni zpracos@malu na stranuZivatele, nagiklad diky vadnému
televizoru¢i set top boxu. V tomtofijpact je servisni zasah placenou sluzbou dle servisoéimdku, ktery je
zverejrén v zakaznickém sedisku firmy. Servisni zdsah uhradi uZivatel nefmad v hotovosti po jeho
ukorteni technikovi servisni firmy.

4. Provozovatel sluzby neodpovida zermpSeni poskytovani sluzby avabdu geruseni dodavky el.energie
z verejné sit rozvodnych zavoil Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadat technickdizbu teti osols.




Uhrada poplatki

UZivatel se zavazuje provozovateli zaplatit:

a) zrizovaci poplatek ve splatkach dle této smlouvy pdokéazanim fislusnychtdstek provozovateli Elsat s.r.o.
na (Eeté. 12498723/ 0300 GSOB Ceské Budjovice.

b) pausalni poplatek ve stanovené vysi dohodnutyisapem UGhradyNa slozenkach i i platbach prevodem
z Uétu musi byt vzdy uveden gidéleny variabilni symbol !

c) poplatek za pisemnou upominku dle ceniku provoededilsat v fipac neplaceni sjednanych poplatk
Fadre a \as.

d) poplatek za montaz druhéipojky (rozb@&eni na vyzadani) dle ceniku provozovatele Elsatg@a material a
montaz), ktery bude zaplacen v hotovosti nebo radenut do prvni splatkyizovaciho poplatku

e) dalSi sluzby - nap nalaéni televizoru, DVD rekordéru, tuneru jsou poskytoyaa poplatek dle ceniku
Elsat.

Zavéreéna ustanoveni

1. Provozovatel a uzivatel uzaviraji tuto Smlouviiersi program, obrazovych a zvukovych informaci
prostednictvim kabelovych rozvdd

2. Smlouva se uzavira na dobu nétau a Ize ji zruSit pouze dohodou nebo pisemnqow§di dorienou
druhé stra& Vypowedni Ihita ¢ini 30 dni ode dne dotani vypowdi.

3. VySe poplatk se sjednava v cenové arovni ke dni deav smlouvy. V poplatcich je zahrnutaidapridané
hodnoty. Provozovatel si vyhrazuje pravoémih vysi pravidelnych poplatkdmérné k rastu oficialniho
inflacniho koeficientu,kstu cen vstuf, poplatki za autorska prava, 2me legislativy apod. ZvySeni popldik
oznami provozovatel uZivateli nejpagideden n€sic ged jeho vstupem v platnost.

4. Provozovatel Elsat s.r.o. neodpovidéznemozéni prijmu nékterych program v disledku jejich zakédovani
a vyhrazuje si pravo &nit programy v navaznosti nat@kum atraktivnosti nabizenych progrém ziskavani
licence na $eni €chto program v siti kabelové televize.

5. Provozovatel Elsat s.r.0. neodpovida za obsahoapti dodavanych prograim

6. Provozovatel Elsat s.r.o. neodpovida za zhor3elitk signalu za éastnickou zasuvkou vidledku
nevhodného propojeni nebo pouziti nevyhovujiciatkjr

7. UZivatel bere nagdomi, ze prodleni v Uhrégausélnich nebdizovacich poplatk delSi nez 30 dhje
davodem k ukotieni smluvniho vztahu ze strany provozovatele, jemdiak timto nezanikd pravo na vymahani
zavazk od uZivatele.

8. UZivatel bere naddomi, ze v fipact zneuziti pipojky TKR se jedn& o hrubé poruSeni této smloujey a
divodem

k okamzitému zruSeni smluvniho vztahu a tudiz okigmu zamezeni vyuzivani vSech sluzeb poskytovanych
provozovatelem.

9. Ukorgeni platnosti této smlouvy ze strany provozovateleo uzivatele nezavdava narok na vraceni
ztizovaciho poplatku ani jehgsti.

10. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a v nizelneupravené s@i zakony platnymi na Gzerflieské
republiky.



11. Osobni Udaje uzivatele uvedené v této smigeou povazovany zaigiérné a budou uzivany praely
provozovatele,

k éemuz uzivatel davéa souhlas. Uzivatel souhlasirsgnéin zpracovanim udéjuvedenych v této smlogépro
potreby provozovatele sluzby (Elsatu spol. s r.0.3wgslu zakon&. 101/2000Sh.o ochrarosobnich udéj

12. Pri jakékoliv komunikaci s provozovatelem bude uzZélgtouZivat variabilni symbol pro spravnou
identifikaci platce.

13. Provozovatel a uzivatel se dohodli na vySe uvedesynluvnich podminkach a zavazuji se je dodrzovat.
14. Smlouva nabyva platnosti dnem podepsagh@bsmluvnimi stranami.

15. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenichchzoriginal si ponecha uzivatel.



