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Shrnuti smlouvy na sluzby elektronickych komunikacidle § 63 odst.5 zakon&.127/2005Sb.

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.!

Pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb.

Uplné

informace

o

dané

sluzbé

jsou obsaZeny v jinych dokumentech

! Ustanoventl. 102 odst. 3 sirnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/197heel 1. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikatkeddni wstnik L 321, 17.12.2018, s. 86




Sluzba pFistupu k Internetu v pevném misg:

Typ nabidky: .......cccoovii i Doba trvani: Smlouva je na dobu n&tou s vypo¥dni
Ztizovaci poplatek: .......cooooiii i Ihatou 30 dni od dorieni oznameni.

Mésicni poplatek/poplatky: .........ccooovviiiiein i,

Maximalni rychlost stahovani/vkladani (downloadagu): Doba gipadného zavazku: ...........ccocveeveiininnnnn.
Bézne dostupna rychlost stahovani/vkladani Cena dotovaného #aeni: .............ccoocvvvenvennnn,
(download/upload):...........cccoviiiiin ..

Minimalni rychlost stahovani/vkladani (downloadgod): VysSe vratné kauce za komundkd modem:

Je nabizena sluzba gésti balktku:

ANO NE

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizén:

V piipadt streamovani audiovizualni sluzby jsou tedpokladu, Ze je poskytovatel daného programu sklgdnaseny jakifslusné

jazykové titulky, tak zvukova stopa pro nevidoméshl zakaznicka odéni jsou vybavena bezbariérovym vstupem a jejieagvnici

jsou gipraveni poskytnout veskeré petbné informace osobam nevidomym, slabozrakyfimadré hluchomym za doprovodu
tlumagnika do znakovéegi.

Prostiedky napravy:

Odchylka od vykonu uvedeného ve smldumema vliv na vase pravo néistup k informacim a obsahu, jejichtesii, ani na pravo
vyuZzivat a poskytovat aplikace a sluzbyidd se vSak stat, ze vyhledavana informatigapr® vyuzivana sluzba bude dtana

pomaleji (napiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pgizd

V pripact trvalé nebo pravidetnse opakujici odchylky skuteého vykonu sluzbyifstupu k internetu od vykonu uvedeného ve
smlouw, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvafityzby, niizete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na na&sad
nebo elektronicky progdnictvim e-mailu. Detaily najdete v naSich VOP.
Nevyhovime-li Vam, mZete podat eského telekomunikaiho Gadu (vww.ctu.c) navrh na zahajerfizeni o namitce proti
vyiizeni reklamace bez zbyteeho odkladu, nejpozf vSak do 1 misice ode dne doteni vyizeni reklamace nebo marného
uplynuti Inity pro jeji vfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Informace o pausélni ndhead
Zakaznik (Uzivatel) ma pravo na firani nahradu, pokud v souvislosti seénmu poskytovatele Sluzby dojde ke zpsid zneuziti
postufi zmeny poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodhuigienirt opravy a instalace figemz pauSalni nahrada nesmi byt
niz8i nez 100 K/den a vy3Si nez 1.00@Ken. VySe pausalni nahrady je stanovena poiddpravnim pedpisem, a to Vyhlaskat
529/2021 Sh., jejiz vybradast ustanoveni stanovi za:

Zpozthi se zminou poskytovatele Sluzeb

200 K /zap@aty den prodleni; gdnaje Sestym  dnem prodleni pak 4&0 Kap@aty den prodleni

Zneuziti zZmy poskytovatele Sluzeb

600 K /zapd@aty den trvani zavadného stavu

NedodrZeni termiiopravy a instalace

200 K /zap@aty den prodleni; gidnaje Sestym dnem prodleni pak 400/kap@aty den prodleni.
Podpis dastnika: .............cccoeveiinnn




