Uzivatel: ...

AdreSa: oo,

Bl

Elsat spol.sr. 0.

Bezdrevska 1082/9a, 370 11 Ceské Budéjovice
IC:13497766, zapsana v OR u Krajského soudu
v Ceskych Budsgjovicich, oddil C, vlozka 847
tel.: +420 385 524 088, +420 385 524 086

mail; info@elsat.cz

www.elsat.cz

SO

Shrnuti smlouvy/smluv na sluzby elektronickych komunikaci dle § 63 odst.5 zakona ¢.127/2005Sb.

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.!

¢ Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

¢ Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzby kabelové televize:

Typ nabidky/nabidek:

Doba trvani: Smlouva je na dobu neurcitou
s vypovédni lhiitou 30 dni

Doba piipadného zavazku:

Jsou nabizené sluzby soucasti balicku:
ANO NE

Sluzba pristupu k Internetu v pevném misté:
Typnabidky: ..o

Ziizovaci poplatek:

Maximalni rychlost stahovani/vkladani
(download/upload): ............cooiiiiiiiiin,
Bézné€ dostupna rychlost stahovani/vkladani

Minimalni rychlost stahovéani/vkladani
(download/upload): ............cooeiiiiiiinnn.

Doba trvani: Smlouva je na dobu neurcitou
s vypovédni lhiitou 30 dni od doruceni oznameni.

Doba ptipadného zavazku:

1 Ustanovent &1. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim:
V ptipad¢ sluzby kabelové televize jsou za predpokladu, ze je poskytovatel daného programu vklada, pfendseny
jak pfislusné jazykové titulky, tak zvukova stopa pro nevidomé. NaSe zdkaznicka oddéleni jsou vybavena
bezbariérovym vstupem a jejich pracovnici jsou piipraveni poskytnout veskeré potiebné informace osobam
nevidomym, slabozrakym, pfipadn¢ hluchonémym za doprovodu tlumocnika do znakové feci.
Prostiredky napravy:
Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nemd vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Sifeni,
ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Muize se vSak stat, ze vyhledavana informace, ptipadné vyuzivana
sluzba bude nacétena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).
V ptipadé trvalé nebo pravideln¢ se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouve, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mtzete uplatnit reklamaci dopisem
zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostiednictvim e-mailu. Detaily najdete v nasich VOP.
Nevyhovime-li Vam, muizete podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu (WwWw.Ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Informace o pauSalni nahrad¢:
Zakaznik (Uzivatel) ma pravo na finan¢ni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni,
zneuziti postupti zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace, pfic¢emz pausalni
nahrada nesmi byt niz8i nez 100 K¢/den a vyssi nez 1.000 K¢/den. Vyse pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim
predpisem, a to Vyhlaskou €. 529/2021 Sb., jejiz vybrana Cast ustanoveni stanovi za:

Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb

200 K¢ /zapocaty den prodleni; po€inaje Sestym  dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni

Zneuziti zmény poskytovatele Sluzeb

600 K¢ /zapocaty den trvani zavadného stavu

Nedodrzeni terminti opravy a instalace

200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni.

Podpis ucastnika: ...



http://www.ctu.cz/

