Informace poskytované pred uzavienim smlouvy podle § 63 zdkona o
elektronickych komunikacich (dle prilohy €. 1)

1. Zakladni datové parametry podle vdeobecného opra

vnéni €. VO-S/1/08.2020-9.

Linka Rinz-Down | Rinz - Up BDR - Down | BDR- Up Rmin-Down | Rmin- Up

200/30Mbps | 200Mbps 30Mbps 120Mbps 18Mbps 60Mbps 9Mbps

300/30Mbps | 300Mbps 30Mbps 180Mbps 18Mbps 90Mbps 9Mbps

450/30Mbps | 450Mbps 30Mbps 270Mbps 18Mbps 135Mbps 9Mbps
Vysvétlivky:

Rinz-Down : Inzerovana rychlost stahovani dat
Rinz-Up : Inzerovana rychlost vkladani dat
BDR-Down : Bézné dostupna rychlost stahovani dat
BDR-Up : Bézné dostupna rychlost vkladani dat
Rmin-Down : Minimalni rychlost stahovani dat

Rmin-Up : Minimalni rychlost vkladani dat

Pozndmka:
PoZzadované parametry jsou uvedeny se zna¢nou rezervou. V praxi je na nasich sitich dosahovano jesté vyssich
rychlosti, nezli inzerovanych.

2. Informace o cenach za poskytované sluzby

Veskeré informace o mésic¢nich pausalnich poplatcich, zfizovacich poplatcich, atd. jsou obsazeny v pfislusSném
Ceniku. (https://www.elsat.cz/internet/cenik)

Veskeré informace o pfipadnych platbach souvisejicich s pred¢asnym ukoncenim smlouvy véetné uzivani
dotovaného koncového zafizeni najdete ve Vseobecnych podminkach pro smlouvu o zfizeni a poskytovani
pristupu k siti Internet prostrednictvim datové sité Elsat s.r.o.
(https://www.elsat.cz/dokumenty/VseobecnePodminkyNet.pdf)

Pokud uZivatel vyuziva sluzbu jako soucdst bali¢ku, ma tento pravo na bezplatnou zménu obsahu Balicku. Je vsak
mozné, Ze sluzba z Balicku bude poskytovana napf. za jinou cenu ¢i za jinych podminek (sjednanych smlouvou),
pfipadné pres pozadavek uzivatele o zachovani sluzby z Balicku, tato bude ukoncena k datu pozadované zmény,
napf. jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz poskytovani nemdze poskytovatel zachovat bez sluzby pfistupu k Internetu.

3. Platby a kompenzace souvisejici se zm énou poskytovatele sluzeb

Pokud se uzivatel rozhodne ukoncit uzivani nékteré z jim uzivanych sluzeb, a to tak, Ze provede zménu
poskytovatele sluzby, nelctuje poskytovatel uzivateli Zadné poplatky, které by s timto konem souvisely.
Veskeré potrebné informace jsou obsazeny v dokumentu Podminky zmény poskytovatele pfistupu k Internetu
(https://www.elsat.cz/dokumenty/ZmenaPoskytovatele.pdf)

4. Informace o dob é trvani smluv
Veskeré smlouvy jsou uzavirany na dobu neurcitou. Vypovédni Ihdta pak ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

5. Funkce pro koncoveé uZivatele se zdravotnim posti ~ Zenim



V pripadé sluzby kabelové televize jsou za predpokladu, Ze je poskytovatel daného programu vklada, prenaseny jak
pfislusné jazykové titulky, tak zvukova stopa pro nevidomé. Nase zakaznickd oddéleni jsou vybavena bezbariérovym
vstupem a jejich pracovnicijsou pfipraveni poskytnout veskeré potfebné informace osobam nevidomym, slabozrakym,
ptipadné hluchonémym za doprovodu tlumocnika do znakové reci.

6. Prostfedky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vaSe pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich
Sifeni, ani na pravo vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby. MlzZe se vsak stat, Ze vyhledavana informace,
pfipadné vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mizZete uplatnit reklamaci
dopisem zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu. Detaily najdete v nasich VOP.

Nevyhovime-li Vdm, mdzete podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Informace o pausalni ndhradé:

Zakaznik (Uzivatel) ma pravo na financni ndhradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke
zpoZdéni, zneuZiti postupll zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace,
priemzZ pausélni ndhrada nesmi byt niz$i nez 100 K&/den a vyssi neZ 1.000 K¢/den. Vyse pausalni nahrady je stanovena
provadécim pravnim predpisem, a to Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb

200 K¢ /zapocaty den prodleni; podinaje Sestym  dnem prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni

ZneuZiti zmény poskytovatele Sluzeb

600 K¢ /zapocaty den trvani zavadného stavu

NedodrZeni termint opravy a instalace

200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ / zapodaty den prodleni.
7. Podminky vyuZivani propaga €nich akci

V pfipadé, Ze jsou nabizeny zvyhodnéné ceny pro nékterou sluzbu/sluzby, tak o této nabidce informuje
poskytovatel verejnost a uzivatele prostrednictvim hromadné komunikace na dalku, na svych www strankach a
formou reklamnich sdéleni prostfednictvim lokalnich médii. Na www strankach poskytovatele jsou k jednotlivym
akcim uvedeny veskeré informace véetné podminek jejich vyuZiti (jaké sluzby se akce tyka, délky zavazku pfi
vyuziti nabidky, vyse slevy u jednotlivych poplatkd atd.).

8. Opatfeni provad éna provozovatelem, pokud dojde bezpe ¢énostnimu incidentu,
hrozb & ¢&i zranitelnosti

Pokud dojde na siti, kterou ma Poskytovatel pod kontrolou, k bezpecnostnimu incidentu, ohrozeni funkénosti
nebo zranitelnosti, je Poskytovatel oprdvnén provést docasnd opatreni, kterd umozni fungovani sité. Obvykle se
jedna o zablokovani provozu na vybranych komunikaénich portech, snizeni pfenosovych rychlosti nebo uplné
zablokovani komunikace.



