
Všeobecné podmínky pro smlouvu o z�ízení a poskytování p�ístupu 
k síti Internet prost�ednictvím datové sít� Elsat s.r.o.(Elsatnet). 

 
1. P�edm�t smlouvy 
Firma Elsat spol. s r.o. poskytuje touto smlouvou koncovému uživateli p�ístup ke službám Elsatnetu dle objednaného rozsahu služby. 
Koncový uživatel je fyzická nebo právnická osoba, která má uzav�enou smlouvu s poskytovatelem služby Elsat spol. s r.o., což je 
spole�nost Elsat spol. s r.o. 
 
2. Práva a povinnosti firmy Elsat spol. s r.o. (poskytovatele) 
2.2 Uživatel má p�ístup ke všem informacím obsaženým v aplikacích a službách, na které se rozsah užívané služby vztahuje. Firma 
Elsat spol. s r.o. m�že v systému služby vy�lenit n�které oblasti pro p�íjem a ukládání informací získaných od t�etích osob nebo pro 
ve�ejné informace, �i zahájit další specifické aktivity ur�ené pouze pro omezený po�et ú�astník� (uzav�ená uživatelská skupina), a to 
v termínech, hodinách a v tarifních sazbách odsouhlasených pro tuto uzav�enou uživatelskou skupinu. 
2.3 Uživatel má možnost v rámci služby WWW, pokud je sou�ástí užívané služby Elsatnet, vystavit na WEB serveru služby Elsatnet 
vlastní informace. Tyto informace m�že aktualizovat dle vlastního uvážení. Takto vystavené informace nesmí obsahovat nic, co by 
nebylo v souladu s dobrými mravy, porušovalo právo fyzické osoby na ochranu osobnosti, �i jinak porušovalo veškeré platné zákony 
�R. Elsat  spol. s r.o. nep�ebírá za tyto informace žádnou zodpov�dnost. 
2.4 Elsat spol. s r.o. má výhradní právo opravit, pozm�nit �i vypustit jakoukoli informaci s výjimkou  elektronické pošty vložené kýmkoliv. 
Elsat spol. s r.o. má právo, nikoliv povinnost, vypustit jakoukoliv ve�ejnou zprávu, která by z jejího hlediska byla v rozporu 
s ustanovením zákon� �R. 
2.5 Elsat spol. s r.o. p�id�lí uživateli poštovní schránku o sjednané kapacit� pam�ti  na disku, kterou m�že voln� využívat, pokud ji 
obsahuje užívaná služba Elsatnetu. 
2.6 Firma Elsat spol. s r.o. ani kterákoliv jiná fyzická �i právnická osoba, která se podílela na založení a funk�ní náplni Elsatnetu není 
odpov�dná za jakoukoliv p�ímou �i nep�ímou škodu vztahující se k poskytování služeb Elsatnetu nebo p�ípadnému zastavení �innosti 
Elsatnetu. Tato omezení z�stávají v platnosti i po ukon�ení platnosti  smlouvy. 
2.7 Firma ELSAT spol. s r.o. garantuje prostupnost své sít� Elsatnet pro zakoupenou kapacitu datového p�enosu po dobu 97.5 % 
z každé 24 hodinové periody. 
2.8 Poskytovatel služby nenese odpov�dnost za chybné úkony uživatele vztahujících se ke služb� Elsatnetu. 
 
3. Vlastnická práva 
Uživatel je vlastníkem dat �i datových soubor� jím vložených do systému Elsatnet a práv z toho vyplývajících s výjimkou p�ípadu podle 
ustanovení bod 4 této smlouvy. Elsat spol. s r.o. nep�ebírá zodpov�dnost za publikované texty ve ve�ejné, soukromé �i vzkazové �ásti, 
jak ze strany t�etích osob, tak i ze strany uživatele, jestliže tyto nebyly p�edem odsouhlaseny poskytovatelem služby, p�i�emž nijak za 
tato data nezodpovídá. Firma Elsat spol. s r.o. má výhradní vlastnické právo na veškeré informace, které vložila do systému Elsatnet. 
Veškerá vložená data a údaje firmy Elsat spol. s r.o. jsou uživateli dostupné a mohou být  pro jeho vlastní pot�ebu uchovávány v pam�ti 
jeho po�íta�e, analyzovány, tišt�ny a reprodukovány na obrazovce. Ú�astník není oprávn�n takto získané informace bez jejich dalšího 
zpracování dále p�enášet pomocí telekomunika�ních služeb a systém� v�etn� telematických a radiokomunika�ních služeb a systém�, 
tisku ani jiných sd�lovacích nebo záznamových prost�edk�. V p�ípad�, že tak u�iní, vyhrazuje si ELSAT spol. s r.o. právo vyžadovat 
sankce a náhrady škody soudní cestou. 
 
4. P�iznání práv Elsat spol. s r.o. 
Uživatel p�iznává firm� Elsat spol. s r.o. právo pov��it t�etí osoby publikací  vlastních text� obsažených ve ve�ejných oblastech Elsatnetu 
a vzdává se jakýchkoliv práv z toho vyplývajících. V každém p�ípad� však publikace text� p�evzatých od Elsatnetu musí obsahovat 
zdroj informací autora textu. 
 
5. Výjimka ze záruk poskytovaných firmou Elsat spol. s r.o. 
Uživatel prohlašuje, že v p�ípad� ukládání a následného ší�ení informací obsažených v jednotlivých databázích,  p�ebírá na sebe rizika 
z toho plynoucí. Jak firma Elsat spol. s r.o., tak ani jiné právnické �i fyzické subjekty, které poskytují služby Elsatnetu, zam�stnanci a 
deale�i, nezaru�ují vhodnost užití Elsatnetu ve vztahu k ur�ité specifické funkci. Služby Elsatnetu budou poskytovány v takovém stavu, 
v jakém se nacházejí v okamžiku podpisu smlouvy, s jejímž obsahem uživatel vyslovuje písemný souhlas, p�i�emž si firma Elsat spol. s 
r.o. vyhrazuje právo obm�ny funkcí, zrušení �i  archivace (�áste�né �i úplné) dat, program� �i informací obsažených v systému 
Elsatnet. 
 
6. Servisní podmínky 
6.2 Poskytovatel služby se zavazuje udržovat za�ízení v provozuschopném stavu po celou dobu užívání na základ� této 
provozovatelské smlouvy. P�edávací místo pro správné využití služeb Elsatnetu je pln� funk�ní výstup komunika�ního za�ízení 
(modemu). 
6.3 P�ípadné poruchy budou nahlašovány v servisním st�edisku v �. Bud�jovicích telefon 385 524 088, nebo na E-mailové adrese 
servis@elsatnet.cz. 
6.4 Poskytovatel služby se zavazuje provést servisní zásah do 48 hodin s maximální dobou odstran�ní závady do 72 hodin. Závadu 
lze nahlásit v pracovní dob� tj. pond�lí-pátek od 8.00-16.00 hod. Na závady hlášené mimo pracovní dobu (tel.záznamník, e-mail) bude 
zapo�ítáván �as odstran�ní závady od za�átku pracovní doby následujícího pracovního dne. 
6.5 Poskytovatel neodpovídá za nekorektní zpracování dat na stran� uživatele za funk�ním komunika�ním za�ízením (modemem). 
V tomto p�ípad� je servisní zásah placenou službou dle servisního ceníku, který je zve�ejn�n v zákaznickém st�edisku firmy. Servisní 
zásah uhradí uživatel neprodlen� po jeho ukon�ení technikovi servisní firmy. 
6.6 Poskytovatel služby neodpovídá za p�erušení poskytování služby z d�vodu p�erušení dodávky el.energie z ve�ejné sít� rozvodných 
závod�. Poskytovatel si vyhrazuje právo zadat technickou údržbu t�etí osob�. 
 
7. Práva a povinnosti uživatele 
7.2 Uživatel je povinen uhradit veškeré náklady spojené s poskytováním vybrané služby Elsatnetu, jednorázový instala�ní poplatek, 
p�ípadnou instalaci programu v jeho po�íta�i, jakož i náklady na zvláštní služby Elsatnetu a hradit škody p�i ztrát� nebo poškození 
modemu neodbornou manipulací. Uživatel se zavazuje, že ochrání a zajistí firmu Elsat spol. s r.o. p�ed veškerou škodní odpov�dností a 
náklady, jež vznikly v souvislosti s žádostí o náhradu škody nebo jiné újmy na základ� porušení jeho povinností vyplývajících z této 
smlouvy. 
7.3 P�ístup ke služb� Elsatnetu se uskute��uje prost�ednictvím komunika�ního modemu, identifika�ního kódu uživatele a vstupního 
hesla. Uživatel je povinen toto heslo uchovávat v tajnosti, ani je nesmí postupovat t�etím osobám. V p�ípad� ztráty, zcizení nebo jiného 



narušení práva užití tohoto hesla je uživatel povinen sd�lit toto neprodlen� firm� Elsat spol. s r.o. p�i�emž je odpov�dný za každé užití 
služby až do okamžiku oznámení ztráty, zcizení nebo jiného narušení tohoto práva. Dále uživatel prohlašuje, že si je v�dom všech rizik 
souvisejících trvalým p�ipojením jeho osobního po�íta�e k síti Internet, p�edevším pak veškerých problém� souvisejících se 
zabezpe�ením komunikace prost�ednictvím sít� Internet a ochrany dat v osobních po�íta�ích p�ipojených k síti Internet, a to p�edevším, 
je-li uživateli p�id�lena na jeho žádost ve�ejná IP adresa.  
7.4 S výjimkou oblastí ur�ených pro vkládání uživatelských informací (služba WWW) není ú�astník oprávn�n bez p�edchozího 
souhlasu Elsat spol. s r.o. vkládat žádnou reklamní �i jinou informaci. 
7.5 Je zakázáno a uživatel se zavazuje nevyužívat služby Elsatnetu a informace obsažené v databázích Elsatnetu v rozporu s dobrými 
mravy a s platnými právními p�edpisy �eské republiky, nebude p�sobit p�ímo �i nep�ímo škody a újmy jiným osobám, jednat v rozporu 
se zájmy spole�nosti Elsat spol. s r.o. �i  narušovat soukromí privátních vzkaz�. 
7.6 Uživatel m�že p�i komunikaci se službou používat pouze za�ízení, která nenarušují provoz služby a práva t�etích osob. Za�ízení 
ú�astníka musí být �ádn� schválena pro provoz v �eské republice. 
 
8. Platby 
8.2 Uživatel se zavazuje, že ihned po aktivaci služby Elsatnet uhradí z�izovací poplatek, jak je uvedeno ve smlouv�.   
8.3 Uživatel se zavazuje, že uhradí m�sí�n� poplatek za užívání služby (o výši budete informováni elektronickou poštou na po�átku 
m�síce) a p�ípadn� další poplatky. Všechny tyto m�sí�ní platby jsou uvedené ve smlouv� o z�ízení a poskytování p�ístupu k síti Internet 
prost�ednictvím datové sít� Elsat s.r.o.   
8.4  M�sí�ní poplatek je splatný vždy do 15. v  b�žném m�síci, forma úhrady je uvedena ve smlouv�. Jako variabilní symbol platby 
uvád�jte identifika�ní �íslo ú�astníka uvedené na smlouv�. Poplatek za p�enesená data se platí v následujícím m�síci.  Ceny a rozsah 
jednotlivých služeb jsou obsaženy v platném ceníku. Elsat spol. s r.o. si vyhrazuje právo zm�ny cen. 
8.5 V p�ípad� ukon�ení platnosti smlouvy nebo odstoupení od smlouvy je uživatel povinen uhradit veškeré pohledávky v��i 
poskytovateli služby, které vyplývají ze smlouvy v dob� její platnosti a není nárok na vrácení aktiva�ního poplatku.. 
8.6 V p�ípad�, že m�sí�ní platba za poskytované služby bude mít zpožd�ní více jak 10 dní oproti smluvnímu ujednání (viz.bod 8.2.) 
dojde k odpojení poskytované služby. Tato bude op�t zapojena do 3.dn� po úhrad� dlužné �ástky (viz.bod 8.2 a 8.5 ) a úhrad� 
aktiva�ního poplatku 500,- K� (v�etn� DPH) na ú�et poskytovatele. Opožd�ní platby se úro�í �ástkou ve výši 0,05% za každý zapo�atý 
den prodlení, nejmén� však 50,- K�. 
8.7 O zm�n� cen vyrozumí Elsat uživatele doporu�eným dopisem, nebo elektronickou poštou. 
8.8 V p�ípad� neplacení paušálních poplatk� za provoz kabelové televize si provozovatel vyhrazuje právo uhradit tyto z plateb za 
využíváni služby Elsatnet a též  také v p�ípad� neplacení služeb Elsatnet uhradit tuto �ástku z poplatk� za kabelovou televizi. 
 
9. Platnost smlouvy 
9.2 Smlouva mezi ú�astníky této smlouvy nabývá ú�innosti dnem podpisu obou smluvních stran. Adresa elektronické pošty bude 
p�id�lena a p�ipojení  na služby Elsatnetu bude provedeno po registraci na registra�ní server. 
9.3 Smlouva se sjednává na dobu neur�itou. Výpov�dní  lh�ta je 1 m�síc a za�íná b�žet prvním dnem v následujícím m�síci po 
doru�ení písemné výpov�di. 
9.4 Poruší-li uživatel své povinnosti uvedené v této smlouv�, považuje to Elsat spol. s r.o. za hrubé porušení smlouvy, a je oprávn�na 
od smlouvy okamžit� odstoupit. Odstoupení je ú�inné doru�ením oznámení o odstoupení doporu�eným dopisem nebo elektronickou 
poštou. 
 
10. Podmínky pro užívání zap�j�eného komunika�ního modemu. 
10.1. Tyto podmínky se týkají pouze uživatele, který má od poskytovatele zap�j�en komunika�ní modem proti kauci. 
10.2. Uživatel se zavazuje p�i ukon�ení smluvního vztahu vrátit nepoškozený komunika�ní modem poskytovateli. 
10.3. Poskytovatel se zavazuje p�i spln�ní podmínek bodu 10.2. vrátit uživateli zálohu v plné výši. Bude-li však mít uživatel jakékoli 
nevypo�ádané finan�ní závazky v��i provozovateli, má tento právo kauci krátit. 
10.4. Uživatel se zavazuje, že p�i vážném poškození �i zni�ení komunika�ního modemu zp�sobeném uživatelem (mechanické 
poškození, proudové �i nap��ové p�etížení, nevhodné p�ipojení, porušení plomb) uhradí poskytovateli plnou cenu komunika�ního 
modemu, tj. 5.000,-K� bez DPH. 
10.5. Uživatel se rovn�ž zavazuje pln� uhradit opravu menšího poškození komunika�ního modemu vzniklého z jeho zavin�ní dle bodu 
10.4. 
10.6. V p�ípad� ztráty komunika�ního modemu se uživatel rovn�ž zavazuje uhradit poskytovateli plnou cenu komunika�ního modemu, 
tj. 5.000,-K� bez DPH. 
10.7. Tyto podmínky se vztahují i na veškeré p�íslušenství ke komunika�nímu modemu. 
 
Všeobecné podmínky 
 Ú�astník bere na v�domí, že veškerá oznámení ze strany firmy Elsat spol. s r.o. mohou být �in�na dopisem nebo i prost�ednictvím 
elektronické pošty (poštovní schránka). Pro pot�eby této smlouvy je ujednáno, že v p�ípad� vzkazu prost�ednictvím elektronické pošty 
bude doru�en úsp�šným odesláním ze strany firmy Elsat spol. s r.o.  
 Ú�astník je povinen oznámit neprodlen� jakoukoliv zm�nu, ke které došlo po podpisu této smlouvy (zejména zm�nu adresy, 
bydlišt�, sídla, tel.s�ísla), a to bu� písemn� doporu�eným dopisem �i elektronickou poštou, nebo osobn� v zákaznickém st�edisku firmy. 
V p�ípad�, že tak ú�astník neu�iní, má firma Elsat spol. s r.o. právo od smlouvy okamžit� odstoupit. 
 Tato smlouva se �ídí zejména zákonem �. 513/91 Sb. a platným �eským právem. 
 Tato smlouva je nep�evoditelná na jinou osobu. 
 Tato smlouva, kterou mezi sebou uzavírají strana uživatele a strana poskytující službu firma Elsat spol. s r.o. m�že být zm�n�na 
pouze písemnou formou, �ádn� podepsanou ob�ma smluvními stranami. 
 Uživatel souhlasí se strojním zpracováním údaj� uvedených v této smlouv� pro pot�eby poskytovatele služby (Elsatu spol. s r.o.). 
 
 Uživatel prohlašuje, že byl obeznámen se všemi ustanoveními t�chto všeobecných podmínek a na d�kaz souhlasu se zn�ním 
t�chto všeobecných podmínek p�ipojuje sv�j podpis. 
 
 
 
 
 
 
Datum: …………………………….  Podpis: …………………………………. 


