Vseobecné podminky pro smlouvu o zfizeni a poskytovani pristupu
k siti Internet prostrednictvim datové sité Elsat s.r.o.(Elsatnet).

1. Predmét smlouvy

Firma Elsat spol. s r.o0. poskytuje touto smlouvou koncovému uzivateli pfistup ke sluzbam Elsatnetu dle objednaného rozsahu sluzby.
Koncovy uzivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterda méa uzavienou smlouvu s poskytovatelem sluzby Elsat spol. s r.o., coz je
spolecnost Elsat spol. s r.o.

2. Prava a povinnosti firmy Elsat spol. s r.o. (poskytovatele)

2.2 Uzivatel ma pristup ke v§em informacim obsazenym v aplikacich a sluzbach, na které se rozsah uzivané sluzby vztahuje. Firma
Elsat spol. s r.o. mize v systému sluzby vyclenit nékteré oblasti pro pfijem a ukladani informaci ziskanych od tfetich osob nebo pro
vefejné informace, ¢i zahdjit dal$i specifické aktivity uréené pouze pro omezeny pocet Uc¢astniku (uzaviena uzivatelska skupina), a to

v terminech, hodinach a v tarifnich sazbach odsouhlasenych pro tuto uzavienou uzivatelskou skupinu.

2.3 Uzivatel ma moznost v ramci sluzby WWW, pokud je sou€asti uzivané sluzby Elsatnet, vystavit na WEB serveru sluzby Elsatnet
vlastni informace. Tyto informace muze aktualizovat dle vlastniho uvazeni. Takto vystavené informace nesmi obsahovat nic, co by
nebylo v souladu s dobrymi mravy, porusovalo pravo fyzické osoby na ochranu osobnosti, ¢i jinak porusovalo veskeré platné zakony
CR. Elsat spol. s r.0. nepiebira za tyto informace zadnou zodpovédnost.

2.4 Elsat spol. s r.0. ma vyhradni pravo opravit, pozmeénit &i vypustit jakoukoli informaci s vyjimkou elektronické posty viozené kymkoliv.
Elsat spol. sr.o. ma pravo, nikoliv povinnost, vypustit jakoukoliv vefejnou zpravu, kterd by z jejiho hlediska byla v rozporu
s ustanovenim zakon( CR.

2.5 Elsat spol. s r.o. pfidéli uzivateli poStovni schranku o sjednané kapacité paméti na disku, kterou mize volné vyuzivat, pokud ji
obsahuje uzivana sluzba Elsatnetu.

2.6 Firma Elsat spol. s r.o. ani kterékoliv jina fyzicka ¢i pravnickéd osoba, kterd se podilela na zaloZzeni a funkéni naplni Elsatnetu nenfi
odpovédna za jakoukoliv pfimou &i nepfimou Skodu vztahujici se k poskytovani sluzeb Elsatnetu nebo pfipadnému zastaveni ¢innosti
Elsatnetu. Tato omezeni zlstavaji v platnosti i po ukonéeni platnosti smlouvy.

2.7 Firma ELSAT spol. s r.0. garantuje prostupnost své sité Elsatnet pro zakoupenou kapacitu datového pfenosu po dobu 97.5 %
z kazdé 24 hodinové periody.

2.8 Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za chybné Ukony uzivatele vztahujicich se ke sluzbé Elsatnetu.

3. Vlastnicka prava

Uzivatel je vlastnikem dat ¢i datovych soubort jim vloZzenych do systému Elsatnet a prav z toho vyplyvajicich s vyjimkou pfipadu podle
ustanoveni bod 4 této smlouvy. Elsat spol. s r.o0. nepfebira zodpovédnost za publikované texty ve verejné, soukromé &i vzkazové ¢asti,
jak ze strany tretich osob, tak i ze strany uzivatele, jestlize tyto nebyly pfedem odsouhlaseny poskytovatelem sluzby, pfi¢emz nijak za
tato data nezodpovida. Firma Elsat spol. s r.0. ma vyhradni vlastnické pravo na veskeré informace, které vlozila do systému Elsatnet.
Veskera vlozena data a Udaje firmy Elsat spol. s r.0. jsou uzivateli dostupné a mohou byt pro jeho vlastni potfebu uchovavany v paméti
jeho pocitace, analyzovany, tistény a reprodukovany na obrazovce. Ucastnik neni opravnén takto ziskané informace bez jejich dal$iho
zpracovani déle prendSet pomoci telekomunikacnich sluzeb a systému véetné telematickych a radiokomunikacnich sluzeb a systémd,
tisku ani jinych sdélovacich nebo zaznamovych prostfedk(. V pfipadé, ze tak ucini, vyhrazuje si ELSAT spol. s r.o. pravo vyzadovat
sankce a nahrady skody soudni cestou.

4. Priznani prav Elsat spol. s r.o.

UzZivatel pfiznava firmé Elsat spol. s r.0. pravo povéfit tfeti osoby publikaci vlastnich textt obsazenych ve verejnych oblastech Elsatnetu
a vzdava se jakychkoliv prav z toho vyplyvajicich. V kazdém pfipadé v8ak publikace textd prevzatych od Elsatnetu musi obsahovat
zdroj informaci autora textu.

5. Vyjimka ze zaruk poskytovanych firmou Elsat spol. s r.o.

Uzivatel prohlasuje, Ze v pfipadé ukladani a nasledného Sifeni informaci obsazenych v jednotlivych databazich, prebira na sebe rizika
z toho plynouci. Jak firma Elsat spol. s r.o., tak ani jiné pravnické ¢i fyzické subjekty, které poskytuji sluzby Elsatnetu, zaméstnanci a
dealefi, nezaru€uji vhodnost uziti Elsatnetu ve vztahu k urcité specifické funkci. Sluzby Elsatnetu budou poskytovany v takovém stavu,
v jakém se nachazeji v okamziku podpisu smlouvy, s jejimz obsahem uZzivatel vyslovuje pisemny souhlas, pficemz si firma Elsat spol. s
r.o. vyhrazuje pravo obmény funkci, zruseni ¢i archivace (Castecné ¢i Uplné) dat, programl ¢&i informaci obsazenych v systému
Elsatnet.

6. Servisni podminky

6.2 Poskytovatel sluzby se zavazuje udrZovat zafizeni v provozuschopném stavu po celou dobu uzivani na zékladé této
provozovatelské smlouvy. Pfedavaci misto pro spravné vyuziti sluzeb Elsatnetu je pIné funkéni vystup komunika¢niho zafizeni
(modemu).

6.3 Pripadné poruchy budou nahlagovany v servisnim stfedisku v C. Budg&jovicich telefon 385 524 088, nebo na E-mailové adrese
servis@elsatnet.cz.

6.4 Poskytovatel sluzby se zavazuje provést servisni zadsah do 48 hodin s maximéalni dobou odstranéni zavady do 72 hodin. Zavadu
Ize nahlasit v pracovni dobé tj. pondéli-patek od 8.00-16.00 hod. Na zavady hlasené mimo pracovni dobu (tel.zaznamnik, e-mail) bude
zapocitavan ¢as odstranéni zavady od zacatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

6.5 Poskytovatel neodpovida za nekorektni zpracovani dat na strané uzivatele za funkénim komunikaénim zafizenim (modemem).
V tomto pfipadé je servisni zasah placenou sluzbou dle servisniho ceniku, ktery je zvefejnén v zakaznickém stfedisku firmy. Servisni
zasah uhradi uzivatel neprodlené po jeho ukonceni technikovi servisni firmy.

6.6 Poskytovatel sluzby neodpovida za preruseni poskytovani sluzby z diivodu preruseni dodavky el.energie z vefejné sité rozvodnych
zavodU. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadat technickou Udrzbu tieti osobé.

7. Prava a povinnosti uzivatele

7.2 Uzivatel je povinen uhradit veskeré naklady spojené s poskytovanim vybrané sluzby Elsatnetu, jednorazovy instalacni poplatek,
pfipadnou instalaci programu v jeho pocitaci, jakoz i néklady na zvlastni sluzby Elsatnetu a hradit Skody pfi ztraté nebo poskozeni
modemu neodbornou manipulaci. Uzivatel se zavazuje, Ze ochrani a zajisti firmu Elsat spol. s r.o. pfed veSkerou Skodni odpovédnosti a
naklady, jez vznikly v souvislosti s zadosti o nahradu $kody nebo jiné Gjmy na zakladé poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

7.3 Pristup ke sluzbé Elsatnetu se uskutecriuje prostfednictvim komunikaéniho modemu, identifikacniho kédu uzivatele a vstupniho
hesla. Uzivatel je povinen toto heslo uchovavat v tajnosti, ani je nesmi postupovat tfetim osobam. V pfipadé ztraty, zcizeni nebo jiného



naru$eni prava uziti tohoto hesla je uzivatel povinen sdélit toto neprodlené firmé Elsat spol. s r.o. pficemz je odpovédny za kazdé uziti
sluzby az do okamziku oznameni ztraty, zcizeni nebo jiného naruSeni tohoto préva. Dale uzivatel prohladuje, Ze si je védom vSech rizik
souvisejicich trvalym pfipojenim jeho osobniho pocitace ksiti Internet, pfedev§im pak veSkerych problém( souvisejicich se
zabezpecenim komunikace prostfednictvim sité Internet a ochrany dat v osobnich po¢itacich pfipojenych k siti Internet, a to predevsim,
je-li uzivateli pfideélena na jeho zadost vefejna IP adresa.

7.4 S vyjimkou oblasti uréenych pro vkladani uzivatelskych informaci (sluzba WWW) neni Gcastnik opravnén bez predchoziho
souhlasu Elsat spol. s r.o. vkladat Zzadnou reklamni &i jinou informaci.

7.5 Je zakazano a uzivatel se zavazuje nevyuzivat sluzby Elsatnetu a informace obsazené v databazich Elsatnetu v rozporu s dobrymi
mravy a s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, nebude ptsobit pfimo &i nepfimo $kody a Gjmy jinym osobam, jednat v rozporu
se zajmy spolec¢nosti Elsat spol. s r.o. ¢i naruSovat soukromi privatnich vzkazd.

7.6 Uzivatel muze pfi komunikaci se sluzbou pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz sluzby a prava tretich osob. Zafizeni
G&astnika musi byt Fadné schvalena pro provoz v Ceské republice.

8. Platby

8.2 Uzivatel se zavazuije, ze ihned po aktivaci sluzby Elsatnet uhradi zfizovaci poplatek, jak je uvedeno ve smlouve.

8.3 Uzivatel se zavazuje, Ze uhradi mési¢né poplatek za uzivani sluzby (o vysi budete informovani elektronickou postou na poéatku
mésice) a pfipadné dalsi poplatky. VSechny tyto mésicni platby jsou uvedené ve smlouvé o zfizeni a poskytovani pfistupu k siti Internet
prostfednictvim datové sité Elsat s.r.o.

8.4 Mésicni poplatek je splatny vzdy do 15. v bézném meésici, forma Uhrady je uvedena ve smlouvé. Jako variabilni symbol platby
uvadeéijte identifikacni ¢islo U¢astnika uvedené na smlouvé. Poplatek za pfenesena data se plati v nasledujicim mésici. Ceny a rozsah
jednotlivych sluzeb jsou obsazeny v platném ceniku. Elsat spol. s r.o. si vyhrazuje pravo zmény cen.

8.5 V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je uzivatel povinen uhradit veskeré pohledavky vici
poskytovateli sluzby, které vyplyvaji ze smlouvy v dobé jeji platnosti a neni narok na vraceni aktivacniho poplatku..

8.6 V piipadé, ze mésicni platba za poskytované sluzby bude mit zpozdéni vice jak 10 dni oproti smluvnimu ujednani (viz.bod 8.2.)
dojde k odpojeni poskytované sluzby. Tato bude opét zapojena do 3.dnli po Uhradé dluzné ¢astky (viz.bod 8.2 a 8.5 ) a Ghradé
aktivacniho poplatku 500,- K¢ (véetné DPH) na tGcet poskytovatele. Opozdéni platby se Uroci ¢astkou ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty
den prodleni, nejméné vsak 50,- K&.

8.7 O zméné cen vyrozumi Elsat uZivatele doporuc¢enym dopisem, nebo elektronickou postou.

8.8 V piipadé neplaceni pausalnich poplatkli za provoz kabelové televize si provozovatel vyhrazuje pravo uhradit tyto z plateb za
vyuzivani sluzby Elsatnet a téZ také v pripadé neplaceni sluzeb Elsatnet uhradit tuto ¢astku z poplatkt za kabelovou televizi.

9. Platnost smlouvy

9.2 Smlouva mezi Géastniky této smlouvy nabyva Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Adresa elektronické posty bude
pridélena a pfipojeni na sluzby Elsatnetu bude provedeno po registraci na registracni server.

9.3 Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Vypovédni I|hita je 1 mésic a zac¢ind bézet prvnim dnem v nasledujicim mésici po
dorucéeni pisemné vypoveédi.

9.4 Porusi-li uzivatel své povinnosti uvedené v této smlouvé, povazuje to Elsat spol. s r.o0. za hrubé poruseni smlouvy, a je opravnéna
od smlouvy okamzité odstoupit. Odstoupeni je Gc¢inné doruc¢enim oznameni o odstoupeni doporu¢enym dopisem nebo elektronickou
postou.

10. Podminky pro uzivani zapajéeného komunikaéniho modemu.

10.1. Tyto podminky se tykaji pouze uzivatele, ktery ma od poskytovatele zapujcen komunikaéni modem proti kauci.

10.2. Uzivatel se zavazuje pfi ukonéeni smluvniho vztahu vratit neposkozeny komunikaéni modem poskytovateli.

10.3. Poskytovatel se zavazuje pfi splnéni podminek bodu 10.2. vratit uzivateli zalohu v plné vysi. Bude-li vSak mit uZivatel jakékoli
nevyporadané finanéni zavazky vaci provozovateli, ma tento pravo kauci kratit.

10.4. Uzivatel se zavazuje, ze pfi vazném poskozeni ¢&i zni¢eni komunikaéniho modemu zplGsobeném uzivatelem (mechanické
poskozeni, proudové &i napétové pretizeni, nevhodné pfipojeni, poruseni plomb) uhradi poskytovateli plnou cenu komunikaéniho
modemu, tj. 5.000,-K¢ bez DPH.

10.5. Uzivatel se rovnéz zavazuje plné uhradit opravu mensiho poskozeni komunikaéniho modemu vzniklého z jeho zavinéni dle bodu
10.4.

10.6. V pfipadé ztraty komunika¢niho modemu se uzivatel rovnéz zavazuje uhradit poskytovateli pinou cenu komunikaéniho modemu,
tj. 5.000,-K¢& bez DPH.

10.7. Tyto podminky se vztahuji i na veskeré pfislusenstvi ke komunikaénimu modemu.

VSeobecné podminky

Ucastnik bere na védomi, ze veskera ozndmeni ze strany firmy Elsat spol. s r.o. mohou byt ¢inéna dopisem nebo i prostfednictvim
elektronické posty (postovni schranka). Pro potreby této smlouvy je ujednano, ze v pfipadé vzkazu prostfednictvim elektronické posty
bude dorucen Uspé&snym odeslanim ze strany firmy Elsat spol. s r.o.

Ucastnik je povinen oznamit neprodlené jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu této smlouvy (zejména zménu adresy,
bydliste, sidla, tel.s¢isla), a to bud’ pisemné doporuc¢enym dopisem ¢i elektronickou postou, nebo osobné v zakaznickém stredisku firmy.
V pfipadé, ze tak G€astnik neucini, ma firma Elsat spol. s r.0. pravo od smlouvy okamzité odstoupit.

Tato smlouva se Fidi zejména zakonem €. 513/91 Sb. a platnym ¢eskym pravem.

Tato smlouva je nepfevoditelna na jinou osobu.

Tato smlouva, kterou mezi sebou uzaviraji strana uzivatele a strana poskytujici sluzbu firma Elsat spol. s r.o. mize byt zménéna
pouze pisemnou formou, fadné podepsanou obéma smluvnimi stranami.

UzZivatel souhlasi se strojnim zpracovanim Udaju uvedenych v této smlouvé pro potfeby poskytovatele sluzby (Elsatu spol. s r.0.).

Uzivatel prohlasuje, Ze byl obeznamen se vSemi ustanovenimi téchto vS§eobecnych podminek a na diukaz souhlasu se znénim
téchto vSeobecnych podminek pfipojuje svij podpis.

Datum: ... Podpis: ..o



